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Előzmény:

Vállalkozók és civil szervezetekkel kérdőíves interjú - vizsgálat

Dimenziók:

A vállalkozások és civil szervezetek és kormányhivatal közötti 

együttműködés jellemzői

Potenciális kapcsolódások, kommunikáció

A kormányhivatal szakmaisága , hitelessége, gyors reagálási 

képessége – elvárás és  megítélése
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A Vállalkozói/Civil almunkacsoport stratégiai feladata:

 egy infótérkép kialakítása a Zala Megyei Kormányhivatal 
honlapján, amely az ügyfelek, állampolgárok, vállalkozók, 
civil szervezetek tájékozódását segíti. 

 A honlap felületén az ügyfelek címszavas kereséssel 
tájékozódhatnak,  hogy egy ügyet mely szervezeti egység, 
mikor intézi, milyen elérhetőségei vannak.

 Az ügy megnevezése- a címszó lehet a hivatalos, szakszerű 
megnevezés, pl. álláskeresési járadék, valamint az ügyfelek 
eligazodását elősegítendő, lehet olyan megnevezés is, mely a 
mindennapi szóhasználat során elterjedt, pl. munkanélküli 
ellátás. Törekszünk arra, hogy az intézhető ügy megnevezése 
az ügyfeleik számára közérthető legyen.

KÖFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00041 
A szolgáltató kormányhivatali és közigazgatási modell bevezetése



KÖFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00041 
A szolgáltató kormányhivatali és közigazgatási modell bevezetése

Infotérkép
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mely szervezet

hol

elérhetőség

mikor

Munkaviszony megszűnése
Munkaszerződés nélküli 
foglalkoztatás
Bejelentés nélküli foglalkoztatás,
Munkavédelmi szabályok a 
munkahelyen,
Munkabaleset bejelentése



Köszönöm a figyelmet!
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